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摘要 : [目的 /意义 ] 为 弥补 线 上 或 线 下 单程 授课 模式 的 不 足 , 引 入 Blackboard 平台 进行 混合 教学 探索 ,以 
期 为 图 书馆 界 信 息 素养 教学 模式 提供 更 好 的 选择 ,促进 学 生 综合 素养 的 提升 。[ 方 法 /过 程 ] 在 信息 素养 授课 中 
引入 Blackboard 课程 管理 平台 ,结合 线 下 小 规模 授课 模式 (SPOC) 进 行 教学 ;课程 效果 评价 方法 采用 量化 对 比 
评价 和 课 后 质 性 访谈 评价 。[ 结果 /结论 ] 通 过 对 比 研 究 发 现 基于 Blackboard 平台 采用 混合 学 习 模 式 对 学 生 开 
展 信 息 素养 教育 效果 显著 好 于 传统 授课 模式 (P=0.000 x* , <0.05), 质 性 评价 中 学 生 在 课程 参与 度 、 师 生 互 动 


等 方面 有 效 提升 。 
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混合 学 习 


随 着 互联 网 及 移动 端 市 场 的 高 速 发 展 , 信 息 技 术 
斑 勇 下 新 型 课程 及 教学 方法 也 如 雨后春笋 应 运 而 生 。 
在 铀 课 等 网 络 在 线 课程 的 发 展 和 推广 之 下 , 线 上 教 与 
学 莓 露出 不 少 弊端 ,如 教师 的 教学 质量 保障 性 问题 .学 
生 鸭 学 习 效 果 问 题 .教师 解疑 答 惑 的 及 时 性 问题 等 ;而 
传统 的 线 下 课堂 授课 方式 虽然 保证 了 学 生 的 出 勤 率 和 
一 窟 程度 的 教学 和 学 习 效 果 , 但 是 枯燥 而 无 新 意 的 方 
式 霓 法 迎合 学 生 与 时 俱 进 的 口味 ,学 生 的 学 习 积极 性 
和 教学 质量 无 法 得 到 提高 。 为 了 更 客观 ,更 全 面 地 评 
价 学 生 和 教育 质量 ,提高 学 生 学 习 效 果 , 不 少 高 校 尝试 
新 的 路 径 , 测 试 并 购买 相关 数字 化 教学 平台 ( 如 Black- 
board .Moodle 、Sakai 等 ) ,并 尝试 开展 线 下 教学 活动 , 通 
过 线 上 与 线 下 混合 式 教学 优势 互补 来 提高 学 生 学 习 积 
极 性 教师 教学 质量 . 师 生 互动 以 及 学 生 多 维 能 力 发 
展 。 


2 Blackboard 平台 的 应 用 现 况 


2.1 Blackboard 平台 简介 
Blackboard 平台 是 由 美国 Blackboard 公司 研发 的 


创建 .资源 建设 与 管理 交流 互动 .统计 分 析 .评估 评测 
(如 考试 测验 .作业 等 ) 以 及 学 习 空 间 于 一 体 ,可 满足 
教师 不 限时 空地 管 疑 解 惑 、 文 持 学 习 , 也 可 满足 学 生 不 
限时 空地 获取 学 习 资 源 ,更 好 地 促进 师 生 、 生 生 交 流 互 
动 , 实 现 全 方位 移动 教学 和 学 习 。Blackboard 平台 为 学 
生 构 建 一 个 主动 学 习 的 空间 ,促进 学 习 生 态 系统 的 良 
性 循环 ,让 教学 更 高 效 .学 习 更 主动 ,帮助 学 生 获 得 复 
杂 认 知 能 力 的 发 展 , 是 教学 质量 保障 体系 的 依赖 。 目 
前 ,全 球 有 90 个 国家 的 超过 16 000 所 单位 .超过 100 
万 的 使 用 者 在 使 用 Blackboard 平台 进行 各 项 工作 和 学 
习 '"1。 华 东 师 范 大 学 经 过 各 方 教学 平台 的 考察 和 测试 
后 ,最 终 选 择 Blackboard 平台 作为 日 常 网 络 教 学 平台 。 
2.2 Blackboard 平台 应 用 与 研究 现 况 


2.2.1 Blackboard 平台 在 高 校 教学 中 的 应 用 与 研究 
司 内 外 高 校 院 系 教师 对 Blackboard 平台 的 应 用 已 经 开 


展 了 较为 深入 的 探究 和 实践 。J. Uziak 等 将 Black- 
board 平台 应 用 于 大 学 机 械 工 程 课 程 中 并 采用 混合 教 
学 模式 (blended learning model) 进行 授课 和 研究 ,结果 
发 现 学 生 的 学 业 总 体 表现 以 及 师 生 的 互动 交流 均 有 显 
著 提升 ,同时 ,学 生还 建议 将 该 平台 应 广泛 应 用 于 其 


以 互联 网 为 介质 的 网 络 教 学 管理 平台 ,该 平台 集 课程 


他 学 科 的 教学 中 。J Ali 在 心理 语言 学 的 教学 中 采用 
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Blackboard 平台 进行 教学 研究 ,发 现 学 生 在 使 用 该 平台 
在 线 学 习 比 传统 课堂 学 习 更 努力 并 且 学 业 表现 更 好 ， 
学 生 认 为 Blackboard 平台 是 促进 他 们 学 习 的 原 动 
力 六 。J. Fernandez 和 A. Mendoza 人 研究 了 Blackboard 
平台 应 用 于 妇 产 学 领域 教学 的 重要 性 ,认为 运用 该 平 
台 教 与 学 ,可 促进 学 生 更 好 地 掌握 学 科 内 容 并 提高 教 
与 学 的 质量 ”。M.， Kent 则 研究 了 在 高 等 教育 中 
Blackboard 讨论 板 与 Facebook 讨论 功能 在 学 生 学 习 探 
讨 和 互动 中 的 差别 ” ,认为 学 生 对 Facebook 的 讨论 功 
能 使 用 并 未 显著 影响 到 其 对 Blackboard 平台 讨论 功能 
的 使 用 ,只 是 侧重 点 各 有 不 同 ,因此 两 者 可 以 融合 使 用 
优势 互补 。 在 国内 学 者 的 研究 中 , 张 晓 刚 运用 Black- 
board 平台 对 Oracle 数据 库 课程 进行 了 SPOC ( small 
private online courses ) 混合 教学 模式 的 实践 和 探索 ,以 
帮 二 提升 课堂 教学 效果 ' 。 孙 宇 杰 研究 了 Blackboard 
结合 SPOC 教学 模式 ,认为 该 平台 为 SPOC 学 习 构 
E9 学 习 环境 ,也 为 开展 混合 教学 模式 提供 了 强 有 力 
的 我 术 支 撑 ”。 李 宁 、 李 春 鹏 和 宋 南阳 基于 Blackboard 
珀 全 将 混合 式 教学 方法 运用 于 多 媒体 平面 设计 教学 
混合 教学 法 与 实践 课程 有 机 融合 ,以 提高 教学 质 
沐 永 华 和 金 晓 荔 依托 Blackboard 平台 ,采用 混 
在 线 学 习 设 计 (blended online learning design ) 教学 
理 守 ,创建 了 南通 市 高 校 英语 教育 资源 共享 网 络 平台 ， 


合 系统 ,在 学 科 构 建 上 整合 来 自 图 书馆 和 网 络 资源 中 
的 教 参 资 源 ,学科 资料 ,整理 加 工 形成 各 数据 库 , 各 数 
据 库 再 整合 为 集合 资源 发 布 到 Blackboard 学 习 系 统 
中 1 eh Bartnik'"" 介绍 了 Blackboard 等 远程 教学 平 
台 在 莫 瑞 州立 大 学 教师 教学 ,学生 学 习 等 方面 的 应 用 ， 
其 中 也 介绍 了 图 书馆 以 及 学 科 馆 员 利 用 Blackboard 平 
台 为 师 生 提供 个 性 化 咨询 服务 以 及 学 科 资 源 服 务 等 。 
茹 海 涛 认为 运用 Blackboard 平台 可 在 完善 教学 体系 、 
加 强 交 流 互动 .进行 教学 评估 以 及 开展 远程 教学 等 方 
面 有 益 于 信息 检索 课 品 质 提 升 ”。 张 雪莲 对 运用 
Blackboard 平台 进行 在 线 信息 素质 教育 进行 了 SWOT 
分 析 , 认 为 其 优 劣 并 存 ,指出 运用 该 平台 的 劣势 在 于 平 
台 成 本 问题 和 线 上 教育 中 师 生 无 法 做 到 传统 课 得 教学 
中 的 面对面 交流 "”。R. Lenholt、B.， Costello 和 本 
Stryker 通过 将 图 书馆 教学 课程 整合 到 Blackboard 平台 
中 开展 教学 探索 ,发 现在 图 书馆 教学 中 使 用 线 上 课件 
教学 对 于 学 生 是 一 种 有 用 且 节 省 时 间 的 方法 。M. 
J. Gibeault 在 以 学 生 为 中 心 的 教学 案例 研究 中 , 以 
Blackboard 平台 作为 课程 学 习 材 料 和 教 与 学 资源 的 获 
取 平 台 ' ,认为 图 书馆 员 也 是 信息 组 织 专家 ,图 书馆 
员 在 e-learning 环境 下 ,要 不 断 适 应 运用 Blackboard 平 
台 为 学 生 组 织 图 书馆 学 习 资 源 。 

综 上 所 述 ,学 者 们 基于 高 校 平台 ,依托 实体 课堂 ， 


提 判 了 无 边界 教育 的 可 能 性 ”""。 陈 林 林 以 高 职 课 程 
《Petoshop 图 像 处 理 ) 为 例 对 高 职 混 合 学 习 模 式 进行 
探索 与 实践 ,认为 Blackboard 平台 实施 混合 学 习 可 以 
有 效 提升 高 职 学 生 综 合 技 能 "。 赵 冬 梅 . 尹 伊 将 《大 
学 哮 算 机 》 课 程 通过 教师 为 主导 的 “任务 驱动 式 "课堂 
教学 与 Blackboard 平台 的 学 生 自主 学 习 相 混合 ,以 提 
高 学 生 的 计算 机 操作 水 平和 思维 能 力 ”。 

院 系 学 者 的 研究 成 果 较 为 丰富 ,而 图 书馆 界 对 
Blackboard 平台 的 应 用 研究 目前 也 有 了 一 定 的 基础 。 
黄 如 花 在 信息 素质 教育 中 运用 Blackboard 平台 进行 教 
学 实践 ,并 从 平台 的 内 容 .交流 功能 .友好 性 .课程 管理 
以 及 同行 合作 交流 等 方面 提出 了 建议 "。 张 大 苹 结 
合 图 书馆 用 户 的 特点 ,提出 在 高 校 扩 招 背景 下 ,基于 图 
书馆 教育 面临 师 生 比 严重 失衡 的 情况 ,运用 Blackboard 
平台 开展 用 户 教育 具有 必要 性 和 可 行 性 ""”。 朱 伟 丽 、 
周 纯 和 黄 晴 丙 将 图 书馆 资源 和 服务 整合 于 Blackboard 
平台 上 ,如 采用 链接 方式 将 信息 素质 教育 (如 一 小 时 讲 
座 嵌入 式 信息 素质 教育 等 ) 整合 于 其 中 。 叶 甜 从 
技术 角度 介绍 了 学 科 构 建 ,关键 技术 资源 交流 .虚拟 
服务 4 个 方面 ,构建 Blackboard 与 电子 教 参 系统 的 整 


结合 Blackboard 平台 ,探索 线 上 或 线 上 线 下 混合 教学 
模式 ,并 借 此 调动 学 生 学 习 的 热情 ,激发 学 生 学 习 的 兴 
趣 、 自 主 探索 和 创新 等 ,多 数学 者 认为 采取 此 种 教学 模 
式 可 达到 较 好 的 教学 效果 。 
2.2.2 Blackboard + 混合 模式 与 翻转 课堂 模式 ” 近 
年 ,翻转 课堂 教学 模式 在 高 校 图 书馆 信息 素养 教学 中 
被 广泛 应 用 于 教学 探索 和 研究 ,2016 - 2017 年 图 书馆 
领域 达到 研究 顶峰 (以 CNKI 年 发 文 量 计算 ) ,该 教学 
模式 的 研究 已 有 丰富 成 果 。 而 在 信息 素养 教育 中 运用 
Blackboard 平台 结合 混合 教学 模式 目前 还 在 探索 发 展 
中 ,笔者 基于 文献 对 在 教学 活动 中 所 涉及 的 教学 资源 、 
理念 ,平台 、 教 与 学 方法 等 方面 进行 梳理 分 析 , 见 表 1。 
两 种 教学 模式 在 教学 资源 、 理 念 上 较为 一 致 ,而 在 
教学 方法 上 ,Blackboard + 混合 模式 可 给 予 学 生 更 多 学 
习 选 择 ,教师 和 学 生 的 角色 分 配 上 以 最 有 益 于 学 生 学 
习 为 主旨 ;而 在 支持 平台 和 交流 合作 方面 ,Blackboard 
平台 技术 成 熟 ,机 构 及 高 校 使 用 经 验 已 非常 丰富 , 且 由 
高 校 统 一 采购 并 协调 使 用 ,学 生 在 校 所 有 课程 (包括 图 
书馆 课程 ) 都 在 同一 平台 , 相 较 不 同 课程 采用 不 同 平 台 
而 言 更 便于 学 生 课程 学 习 体 验 、 跨 学 科 交 流 及 合作 学 
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表 1 两 种 教学 模式 特征 


教学 模式 Blackboard + 混合 模式 翻转 课堂 模式 
教学 资源 PPT ,视频 等 PPT, 视 频 等 
教学 理念 以 学 生 为 中 心 ,突破 时 空 ,颠覆 传统 教学 模式 以 学 生 为 中 心 ,突破 时 空 ,颠覆 传统 教学 模式 


教 与 学 方法 Blackboard + 线 上 线 下 混合 学 :教师 给 予 合理 时 间 i 


解 课程 ,学 生 依据 个 人 


翻转 课堂 授课 :学 生 课 前 自学 , 师 生 在 课堂 一 起 完成 作 


情况 灵活 学 习 ( 如 学 生 自 学 + 教师 线 上 线 下 交流 答疑 ;也 可 选择 课 前 预习 


+ 课 上 讲 练 协作 + 课 后 交流 合作 等 ) 
Blackboard 课程 管理 平台 


交流 合作 平台 。 Blackboard 为 主 ,其 他 平台 为 畏 


习 , 而 自行 开发 网 站 在 教学 和 平台 维护 上 费时 费力 , 采 
用 专业 教学 平台 也 能 较 好 利用 用 户 手 册 开 展 师 生平 台 
培训 1。 综合 比较 ,Blackboard + 混合 模式 较 翻转 课堂 
模式 具有 技术 和 教学 方面 的 优势 。 此 外 , 隆 背 ”通过 
对 党 规 教学 和 翻转 课堂 教学 模式 进行 对 比 研究 ,验证 


藤 养 教学 中 目前 较 少 采用 Blackboard 平台 开展 混合 模 
式 教学 ,相关 研究 也 不 多 见 。 而 学 生 信息 素养 对 其 个 
作 侣 全 素养 的 提升 的 重要 性 不 言 而 喻 , 随 着 互联 网 技 
术 国 益 精 进 ,信息 素养 的 学 习 较 其 他 课程 会 更 多 依赖 
巴 网 络 平台 的 操作 练习 。 基 于 诸多 学 者 对 于 Black- 
boadl 平台 的 混合 学 习 模式 的 认同 ,笔者 认为 极 有 必要 
开展 基于 Blackboard 平台 的 混合 教学 模式 在 信息 素养 
教 窒 教 学 中 的 探索 验证 ,以 期 能 获得 更 好 教学 效果 , 提 
升学 生 课堂 学 习 效 率 。 


3 ”基于 Blackboard 平台 的 课程 探索 


下 文 以 笔者 所 在 学 校 ( 简称" 我 校 ”) 为 例 ,探索 借 
助 Blackboard 平台 开展 信息 素养 教育 所 能 达到 的 教 与 
学 效果 ,学 习 评 价 优良 性 等 。 
3.1 基于 Blackboard 平台 的 教学 模式 选择 

我 校 信息 素养 课程 人 数 通常 在 30 人 左右 ,主要 以 
小 班 模式 进行 教学 。 因 此 ,教学 模式 选择 采用 SPOC 
混合 教学 模式 , 即 小 规模 限制 性 在 线 课 程 模式 , 结 
合 线 下 课程 , 线 上 线 下 同时 开展 。SPOC 教学 模式 在 高 
校 创 新 教学 模式 中 应 用 较为 广泛 ,上 课 人 数 规模 较 小 ， 
有 利于 课堂 管理 ;有 利于 促进 学 生 的 课堂 参与 度 和 学 
习 效果 。 正 如 SUijl 、R.， Filius 和 0.T，Cate 研究 所 
述 :SPOC 教学 模式 为 日 益 增 长 的 高 等 在 线 教育 课程 提 
供 了 范本 ,该 种 教学 模式 有 助 于 学 生 进行 线 上 学 习 , 有 
助 于 提高 学 生 的 学 习 互 动 和 社交 能 力 ”。 笔 者 在 采 
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业 、\ 答 疑 ,协作 探究 .互动 交流 [221 


微 信 公众 平台 [3,2]、“ 云 服务 " 信息 素养 教育 平 
台 !2] .基于 MOOC 平台 :2 等 
Email\ 微 信 .qq .BBS、 自 搭 平台 等 


用 SPOC 混合 教学 模式 基础 上 ,在 课 内 外 融入 微 视频 
动态 教学 、 基 于 时 事 热 点 练习 项 目 、 小 组 合作 项 目 \ 课 
内 外 线 上 互动 和 答疑 (基于 Blackboard 平台 和 微 信 平 
台 ) 。 

3.2 课程 设置 

3.2.1 Blackboard 平台 的 课程 设计 在 了 Blackboard 平 
台中 整合 图 书馆 所 开设 的 本 科 信 息 素养 课程 一 一 网 络 
环境 下 社 科 文 献 信息 的 检索 与 利用 。 平 台中 设置 有 该 
课程 大 纲 .课程 课件 .公告 栏目 .小 组 合作 栏目 答疑 解 
惑 栏目 以 及 微 视频 。 

3.2.2 实体 课程 教学 设计 实施 ”课程 采取 人 机 交互 ， 
讲 练 结合 的 教学 模式 ;信息 素养 课程 的 8 份 课件 、 微 视 
频 \ 历 届 小 组 汇报 成 果 等 内 容 在 课 前 均 已 上 传 平台 ,学 
生 可 提前 预习 ,随时 随地 自主 学 习 ; 教 学 课程 每 讲 为 
90 分 钟 ,依照 教学 内 容 主体 每 讲 设计 两 分 节 , 每 节 40 
分 钟 ( 约 30 分 钟 讲课 时 间 ,中 间 穿 插 随 党 练习 时 长 约 
10 分 钟 ,Blackboard 平台 上 传 有 相似 案例 视频 当 堂 辅 
助 练习 , 师 生 可 自由 移动 交流 学 习 ) ;课程 共 8 讲 ,前 4 
讲 为 传统 课程 模式 , 课 后 设置 常规 练习 ;后 4 讲 为 线 上 
线 下 混合 教学 模式 , 课 后 练习 为 基于 时 事 热点 结合 课 
程 内 容 所 设 的 练习 项 目 和 小 组 合作 项 目 , 练 习 以 贴近 
各 小 组 项 目 进行 情境 训练 ;依据 知识 点 差异 ,随和 凋 练 习 
分 为 小 组 合作 练习 \ 个 人 练习 以 及 师 生 互动 问答 方式 ; 
以 3 -4 人 组 成 一 组 ;座位 组 织 采取 小 组 为 单位 就 坐 ; 
期 末 考 核 采 取 小 组 项 目 汇报 + 机 考 模式 。 

3.3 课程 效果 评价 方法 与 数据 处 理 

3.3.1 评价 方法 与 评价 指标 ”对 课程 教学 和 学 习 优 
良性 的 评价 主要 采用 了 量化 评价 的 方式 。 量 化 评价 主 
要 涉及 Blackboard 学 生 使 用 频次 ;采用 对 比试 验 研究 
法 分 析 传统 课程 教学 模式 和 SPOC 教学 模式 课程 总 体 
效果 ,分 析 两 种 教学 模式 各 级 指标 的 具体 效果 。 各 级 
指标 的 选择 主要 考量 了 传统 教学 和 Blackboard 平台 混 
合 模 式 教 学 中 在 教学 平台 .课程 参与 方式 .教学 资源 配 
备 上 的 差异 ,以 此 进行 评价 分 析 。 后 续 对 学 生 进行 随 
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机 采访 ,从 Blackboard 平台 的 学 习 便 利 性 .学 习 效 果 、 ”采用 小 班 制 教学 ,本 次 前 后 共 调研 了 两 个 小 规模 学 习 
交流 互动 等 方面 调研 平台 的 教学 与 学 习 的 优 劣 性 。 通 ”班级 ,人 数 共计 60 人 次 。 具 体 评价 指标 如 表 2 所 示 : 
过 采用 上 述 两 种 评价 模式 来 互相 辅助 完善 调研 结果 。 
表 2 课程 有 效 性 评价 指标 细 分 
评价 方法 量化 评价 质 性 评价 
评价 指标 传统 课堂 教学 基于 Blackboard 平台 混合 教学 Blackboard 学 习 便利 性 
无 微 视频 常规 课堂 融入 微 视 频 动态 教学 使 用 Blackboard 学 习 效 果 
课 后 传统 练习 基于 Blackboard 新 闻 热 点 练习 使 用 Blackboard 进行 课 内 外 互动 交流 
课 上 先 理论 教学 后 上 机 实践 结合 Blackboard 同步 讲课 实践 
传统 合作 学 习 基于 Blackboard 小 组 合作 学 习 
Blackboard 使 用 频次 
3.3.2 ”数据 处 理 ”学生 在 运用 Blackboard 平台 开展 表 3 各 评价 细 分 指标 的 基本 情况 
学 习 后 , Blackboard 平台 使 用 频次 指标 可 通过 平台 获 指标 个 案 数 ”平均 值 ”标准 差 ”最 小 值 ”最 大 值 
指标 满分 为 无 微 视频 58 5.618 2.0891 1.0 10.0 
进行 客观 评分 ,最 终 获 传统 练习 58 6.088 1.9128 1.0 10.0 
8 份 有 效 评价 结果 ,剔除 2 份 无 效 评价 ,有 效率 为 oa 
传统 合作 学 习 58 6.324 1.8541 .0 9.0 
2 。 对 每 个 细 分 指标 数据 的 基本 统计 特征 进行 分 颜 大 策 视 大 0 
本 = 并 检验 各 指标 数据 的 正 态 性 ， 依据 正 态 性 检验 结 热点 练习 58 8.412 1.2090 5.0 10.0 
果 ;笔者 在 数据 差异 分 析 方 法 上 选择 非 参 检验 来 对 数 课堂 同步 实 成 58 8765 1205 60 100 
a 让 异 程度 进一步 分 析 。 Blackboard 小 组 合作 58 8. 500 1.1588 5.0 10.0 


研究 结果 


| 课程 量化 评价 分 析 与 结果 
s(1 ) Blackboard 使 用 情况 。Blackboard 平台 可 管理 
用 该 平台 的 各 项 数据 ,如 学 生 使 用 频次 。58 名 
EE 次 数 为 4955 次 (每 学 期 课 
程 仁 间 为 18 课时 ) , 约 为 4.75 次 /课时 . 人 。Black- 
begmd 平台 比 传统 课堂 更 具 动 态 追 踪 性 ,可 及 时 了 解 
每 三 位 学 生 学 习 情况 .作业 完成 情况 .疑难 问题 反馈 
等 ,教师 便于 利用 多 种 量化 指标 为 教学 和 咨询 提供 
支持 。 

(2 ) 课 程 评价 指标 分 析 结 果 。 由 表 3 统计 指标 分 
析 结 果 发 现 ,在 4 个 细 分 指标 评分 中 ,满分 40 分 的 前 
提 下 ,传统 教学 模式 评分 均值 为 24. 14706 ; Blackboard 
平台 SPOC 混合 教学 模式 为 33. 87931 ,总 体 而 言 ,学 生 
偏好 后 一 种 教学 模式 。 此 外 ,分 析 各 评价 指标 的 细 分 
指标 发 现 ,传统 教学 模式 的 细 分 指标 得 分 在 5 -7 分 区 
间 ,SPOC 教学 模式 细 分 指标 得 分 在 8 分 以 上 ,在 “无 微 
视频 ”和 “传统 练习 ”指标 上 ,学 生 评价 分 化 程度 大 。 

另外 ,两 个 班级 在 两 种 教学 模式 的 评价 上 可 知 ,1 
班 对 两 种 教学 模式 各 指标 的 评价 结果 高 于 均值 且 高 于 
2 班 ,但 两 个 班级 均 对 Blackboard 平台 SPOC 混合 教学 
模式 评价 更 高 ,尤其 是 借助 Blackboard 课堂 同步 实践 


学 蝶 在 该 平台 上 的 总 使 用 


这 一 项 评价 ,两 班 的 学 生 给 出 了 一 致 的 评价 结果 ( 见 图 
1)。 总 体 来 看 ,以 往 课 上 理论 学 习 占 用 太 多 时 间 , 学 生 
上 机 实践 时 间 少 ;运用 新 型 教学 模式 后 ,教师 课程 讲解 
时 间 和 学 生 上 机 实践 分 配 更 合理 ,学 生 有 更 充分 的 操 
作 时 间 。 
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图 1 学 生 在 各 指标 上 的 总 体 评价 情况 


(3 ) 差 异 检验 与 分 析 结 果 。 两 个 班级 在 学 期 中 均 
接受 传统 教学 模式 和 Blackboard 平台 SPOC 混合 教学 
模式 进行 学 习 , 通 过 对 学 生 评 价 数据 进行 正 态 性 检验 
可 知 , 各 指标 数据 在 0. 05 的 显著 性 水 平 上 ,大 体 呈 现 
出 非 正 态 分 布 。 因 此 ,笔者 采用 基于 相关 样本 下 的 
Sign Test(2 samples ) 差异 检验 法 ,对 两 种 教学 模式 和 各 
细 分 指标 分 别 进 行 差异 检验 ,如 表 4 所 示 : 
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表 4 基于 Sign Test(2 samples) 差 异 检验 结果 


指标 总 数 检验 统计 标准 误差 标准 化 检验 统计 ”渐进 显著 性 ( 双 侧 检验 ) 
融入 微 视频 -无 微 视频 58 50. 000 3.674 6.124 .000* 
热点 练习 - 传统 练习 58 48. 000 3.500 6.571 .000* 
课堂 同步 实践 - 课 后 实践 58 47. 000 3.536 6.081 .000* 
传统 合作 学 习 - Blackboard 小 组 合作 58 51.000 3.571 7.001 .000* 
Blackboard 平台 SPOC 混合 教学 - 传统 课堂 教学 58 56. 000 3.742 7.350 .000* 


* 显示 了 渐进 显著 性 ,显著 水 平 为 .05 


由 表 4 的 检验 结果 可 以 看 出 ,混合 教学 模式 中 结 


合 了 Blackboard 平台 所 拥有 的 优势 ,与 传统 课堂 教学 
呈现 出 显著 差异 ,从 图 2 的 差 值 分 布 可 知 , 混 合 教学 模 
式 与 传统 教学 模式 的 差 值 完全 正 向 , 即 学 生 对 于 混合 
教学 模式 的 评价 显著 高 于 传统 课堂 教学 模式 。4 个 细 


分 指标 的 差异 检验 结果 也 显示 


混合 教学 模式 与 传统 


课堂 教学 模式 具有 显著 差异 。 从 图 3 的 4 指标 差 值 分 


布 情况 可 以 看 出 ,前 3 组 指标 对 比 中 , 微 视频 教学 、 热 
点 练习 以 及 课堂 同步 实践 分 别 与 后 者 相 比 正 差 值 个 数 
均 在 50 个 左右 , 负 差 值 仅 为 个 位 数 ,学 生 总 体 上 对 混 
合 教学 模式 下 的 3 个 指标 给 予 了 显著 的 高 评价 。 此 
外 ,在 对 Blackboard 小 组 合作 学 习 和 传统 合作 学 习 进 
行 差异 检验 ,发 现 全 部 学 生 给 予 了 Blackboard 平台 小 
组 合作 学 习 显 著 的 高 评价 。 


a 相关 样本 符号 检验 
正 差 值 
(© 25.0 国 Re 
© 负 差 值 
© 200 国 wz0 
加 ( 绑 定 值 数 =2) 
玉 频 150 
©O ~ 
[ae 10.0 
© 5.0 
本 图 0.0 
> .00 10.00 20.00 30.00 40.00 
A Blackboard_SPOC 混合 教学 - 传统 课堂 教学 
5 图 2 Blackboard 平台 SPOC 混合 教学 模式 VS 传统 教学 模式 的 差 值 分 布 
三 相关 样本 符号 检验 相关 样本 符号 检验 
正 差 值 -| 正 闫 
OO (N=50) 25.0 [ 
国 负 差 信 回 负 差 人 
(N=4) 20.07 N=D) 
pe ( 绑 定 值 数 =4) ( 绑 定 值 数 =9) 
频 15.0 
10.0| 
10.0 
5.0j 
0. 0.0 T T T 
-2.00 .00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 .00 2.50 5.00 7.50 10.00 
融入 微 视频 - 无 微 视频 热点 练习 - 传统 练习 
相关 样本 符号 检验 相关 样本 符号 检验 
正 正 差 值 
20.0 国正 学 25.07| Ds 
a i 
频 15.0 ( 守信 数 =8) 2 (8 先 值 数 =7) 
内 
六 频 15.0] 
rr 10.0 率 
10.0-| 
5.0 5.0 
0.0 T T 1 0.07 T 
.00 2.50 5.00 7.50 10.00 .00 2.00 400 6.00 8.00 10.00 12.00 
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课堂 同步 实践 - 课 后 实践 


Blackboard 小 组 合作 - 传统 合作 学 习 


图 3 Blackboard 平台 SPOC 混合 教学 模式 VS 传统 教学 模式 的 4 指标 差 值 分 布 
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4.2 ”课程 质 性 评价 分 析 与 结果 

学 生 在 学 习 便利 性 .学习 效果 及 交流 互动 效果 上 
对 Blackboard 平台 SPOC 混合 学 习 模 式 进行 了 文字 评 
价 , 通 过 文本 分 析 , 学 生 在 学 习 便 利 性 .学 习 效 果 、 交 流 
互动 效果 3 个 指标 上 评价 结果 的 满意 度 见 表 5。 笔 者 
充 理 出 学 生 正 向 反馈 和 问题 反馈 ,具体 如 下 : 

(1) 学习 便利 性 。 正 向 反馈 :所 有 资源 在 平台 上 
可 反复 下 载 阅读 ;获得 途径 便利 ; 视频 对 学 习 很 有 帮 
助 ;方便 提前 预习 ; 课 后 方便 补充 笔记 , 课 上 更 利于 听 
课 ; 作 业 和 课件 都 能 通过 平台 获取 ,解决 了 遗忘 作业 的 
问题 ,也 方便 课 下 复习 。 问 题 反 馈 :校园 网 外 使 用 VPN 
时 ,平台 时 常 登录 不 进 ;手机 APP 功能 需 进 一 步 完 善 ; 
希望 能 和 微 信 绑 定 ,方便 学 习 提醒 等 。 
二 (2) 学 习 效 果 。 正 向 反馈 :运用 平台 学 习 提 高 了 
自生 性 ,学 习 更 有 针对 性 ; 微 视频 提高 了 学 习 兴趣 ; 通 
台 课程 学 习 后 ,大 幅度 提升 了 搜索 资料 的 准确 性 ， 
美 排 版 技能 通过 平台 上 短 短 几 个 视频 完全 掌握 ; 作 
以 妇 布 和 考试 都 在 平台 上 ,学 习 效率 提高 了 ,能 有 效 监 
督学 习 、 节 省 时 间 。 问 题 反馈 : Blackboard 平台 是 较 好 
有 但 是 它 只 能 是 一 个 课外 的 辅助 ,还 是 希望 教师 在 课 
3 解 ; 课 下 有 时 不 好 登录 ,做 作业 时 需要 在 有 校园 网 
的 歼 方 完成 ,影响 课 后 学 习 进 度 。 

(3) 交流 互动 效果 。 正 向 反馈 : 师 生 互动 更 加 多 
样 2 能 在 论坛 .讨论 版 上 交流 学 习 ; 平 台新 鲜 感 十 足 , 师 
生 磺 流 方式 变 多 了 ;能 发 帖 讨 论 , 发 问题 求助 解答 ;大 
家 分 享 书籍 资源 ,能 找到 志同道合 的 书 友 。 问 题 反 馈 ; 


区 操作 感觉 不 够 便捷 ;不 好 意思 向 老师 提问 ;在 讨论 区 
讨论 时 有 些 不 知 所 措 等 。 
表 5 Blackboard 平台 效果 质 性 评价 


评价 指标 N  ， 正 向 评价 数 负 向 评价 数 ”满意 度 (% ) 
学 习 便利 性 58 54 4 93.1 
学 习 效 果 58 56 2 96.6 
交流 互动 效果 58 44 14 75.9 


结合 量化 评价 和 质 性 评价 结果 可 见 , 虽 然 新 型 教 
学 模式 下 师 生 及 生生 交流 互动 效果 显著 好 于 传统 课 
符 , 但 依然 有 不 少 问题 存在 ,除了 平台 流畅 性 问题 需要 
解决 外 ,教师 也 应 关注 学 生 的 性 格 特质 和 需求 ,课程 平 
台中 讨论 版 和 论坛 使 用 的 实名 制 ,有 些 学 生 表现 出 消 
极 应 对 ,匿名 后 效果 有 一 定 改善 。 教 师 应 多 与 学 生 交 
流 沟通 ,以 便于 调整 策略 提高 互动 效果 。 


5 总 结 与 探讨 


笔者 运用 Blackboard 平台 开展 了 为 期 一 年 的 教学 
研究 ,总 结 并 分 析 学 生 对 两 种 课堂 教学 模式 的 评价 和 
评论 。 总 体 上 ,学 生 对 基于 平台 开展 的 SPOC 教学 模 
式 有 非常 好 的 评价 ,学 生 在 学 习 效 果 、 师 生 及 生生 互动 
交流 等 方面 比 传统 课堂 有 显著 提升 。 对 于 平台 使 用 的 
便利 性 和 友好 性 ,学 生 也 给 出 了 正 向 评价 。 笔 者 将 从 
以 下 4 个 方面 进行 总 结 和 思考 。 

(1) 教 学 活动 中 师 生 角色 分 配 均 衡 利于 学 生 学 
习 。 学 生 不 同 的 学 习 喜 好 、 独 立 学 习 能 力 和 自控 能 
会 导致 学 习 效果 的 不 同 。 在 58 份 访谈 结果 中 , 仅 有 11 
名 学 生 有 自学 倾向 ,其 余 学 生 则 喜欢 教师 给 予 合理 课 
程 讲解 时 间 。 此 外 ,部 分 师 生 由 于 未 受过 教育 学 理论 
和 方法 的 学 习 与 培训 ,不 具有 系统 的 教育 学 理论 和 学 
习 方法 ,目前 采用 教师 和 学 生 角 色 分 配 均 衡 的 Black- 
board + 混合 学 习 模 式 较 翻 转 课堂 等 教学 模式 教学 成 
效 在 一 定 程度 上 有 益 。 

(2) 师 生 信息 技术 应 用 能 力 需要 课 前 及 时 培训 。 
课程 资源 合作 交流 、 作 业 考 核 等 均 基 于 Blackboard 平 
台 ,华东 师范 大 学 教师 教学 发 展 中 心 定期 为 教师 开展 
平台 教学 工作 坊 提升 教师 使 用 平台 教学 技能 ,然而 在 
教学 实施 中 发 现 学 生 的 平台 应 用 能 力 参 差 不 齐 ,教学 
和 学 习 效 率 存在 障碍 。 黄 如 花 在 校 引进 Blackboard 平 
台 基 础 上 结合 信息 检索 课程 将 平台 需 注 意 的 问题 做 成 
“学 生 有 效 参与 指南 ”“ 学 生 网 络 交流 礼仪 “课程 内 容 
导航 ”等 word 文件 ,学生 在 开课 前 需 参 考 学 习 , 但 
受益 学 生 较为 有 限 。 笔 者 建议 已 购 平台 的 高 校 , 需 教 
务 处 、 研 究 生 院 等 机 构 配合 及 时 对 在 校 学 生 开展 平台 
使 用 培训 ,定期 举办 平台 学 习 坊 ,结合 学 生 专业 特点 协 
同 专业 教师 定向 进行 培训 教育 ,整体 提升 学 生平 台 使 
用 基本 技能 。 

(3 ) 信息 素养 课程 共 学 共享 ,以 发 挥 最 大 效应 。 
目前 开展 的 Blackboard + 混合 学 习 模 式 教 学 效果 较 好 
但 受益 学 生 人 数 有 限 , 而 近年 各 高 校 经 历 生源 扩招 , 师 
生 比 存在 失调 情况 ,而 图 书馆 信息 素养 课程 是 针对 全 
校 学 生 开设 的 通 选课 程 , 师 生 比例 失衡 情况 更 加 严 
重 "”。 在 后 续 教 学 中 ,笔者 建议 基于 Blackboard 平台 
特性 ,面向 在 校 学 生 开放 信息 素养 课程 栏目 ,选课 学 生 
可 接受 SPOCs 混合 学 习 , 其 他 有 需求 而 课程 时 间 冲 突 
的 学 生 可 参与 线 上 学 习 + 线 上 线 下 答疑 交流 模式 , 扩 
大 课程 共享 面 ,使 更 多 学 生 受 益 。 

(4) Blackboard 平台 的 交流 互动 与 小 组 合作 功能 
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有 待 提升 。 平 台 设 有 小 组 合作 栏目 .互动 交流 版 块 (如 
论坛 .讨论 板 等 ) ,并 且 具 有 手机 APP 平台 ,为 师 生 沟 
通 交流 提供 了 多 种 途径 。 但 校园 网 内 外 两 种 网 络 环境 
下 ,Blackboard 平台 访问 流畅 性 有 明显 差异 ,学 生 在 课 
下 使 用 该 平台 目前 无 法 得 到 保障 。 若 Blackboard 平台 
部 分 功能 与 微 信 或 QQ 融合 ,或 平台 依据 微 信 或 QQ 等 
即时 聊天 工具 的 特性 合理 开发 , 则 可 更 好 地 激发 师 生 
交流 和 学 生 合作 沟通 意向 。 此 外 教师 也 应 及 时 了 解 不 
同学 生性 格 特质 .学 习 特 点 ,交流 偏好 ,定期 评估 学 4 
在 课堂 .课外 以 及 平台 上 的 交流 合作 情况 ,依据 评估 结 
果 及 时 与 学 生 沟通 并 调整 交流 对 策 。 
《国家 中 长 期 教育 改革 和 发 展 规划 纲要 (2010 - 
2020 年 )》 提 出 :信息 技术 对 教育 发 展 具有 革命 性 的 影 
响 EBlackboard 这 一 信息 技术 平台 虽然 优 劣 并 存 ,但 它 
! 刍 在 教育 领域 得 到 了 有 效 地 应 用 ,为 各 高 校 完善 教 
党 途径 和 环境 提供 了 有 力 支撑 。 借 助 该 平台 的 技术 优 
括 合 SPOC 等 更 好 的 教学 模式 和 教学 策略 并 不 断 
探 红 , 更 好 地 促进 学 生 学 习 的 效果 和 信息 素养 的 提升 ， 
以 期 为 信息 素养 教学 方法 提供 更 多 选择 。 
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Exploratory Study on Information Literacy Instruction of Blackboard with SPOC Pattern 
Yang Li Fan Shan Song Zhenshi 
East China Normal University Library ，Shanghai 200241 

Abstract: [ Purpose/significance | In order to make up for the shortcomings of the online teaching or offline teaching 
mode, this paper explores hybrid teaching and learning pattern in library information literacy instruction by using Blackboard 
platform to provide a better choice for our library information literacy instruction, so as to promote students ”comprehensive 
quality. [Method/ process | It makes use of the Blackboard platform in library information literacy instruction with using the 
SPOC offline learning modes. Quantitative evaluation and qualitative interview are used to evaluate the effectiveness of the 
instruction. [ Result/conclusion | Through the comparative study of traditional and the new teaching modes, it is found that 
through the mix learning program, students” performance is significantly better than traditional learning (P =0. 000 *,， 
<0.05), especially better in course participation and teacher-student interaction through qualitative evaluation. 


Keywords.: Blackboard SPOC information literacy online-offline learning 


第 九 届 全 国情 报 学 博士 生 学 术 论 坛 征文 


全 国情 报 学 博士 生 学 术 论坛 拟 于 2019 年 4 月 27 -28 日 在 南京 农业 大 学 召开 ,论坛 主题 为 "智能 .智慧 .智库 一 新 时 代 的 情报 学 
发 展 与 实践 " 。 本 次 论坛 将 秉承 全 国情 报 学 博士 生 学 术 论 坛 优良 传统 ,为 全 国情 报 学 专家 学 者 和 博士 研究 生 搭 建 高 水 平 的 学 术 交 流 平台 , 失 
报 学 博士 生 在 情报 学 理论 与 实践 方面 的 学 习 .思考 与 创新 ,推动 情报 学 博士 生 的 学 术 研究 和 实践 能 力 的 提升 。 

二 、 论 坛 组 织 机 构 8. 智库 研究 与 决策 支持 

办 单位 :南京 农业 大 学 信息 科技 学 院 9. 用 户 认 知 和 用 户 画 像 


E 进 


图 书 情报 工作 图 书 情报 知识 光 情 报 理论 与 实践 》 10. 用 户 行为 与 用 户 服务 

《信息 资源 管理 学 报 》《 情 报 科学 《知识 管理 论坛 )《 情 报 工程 )《 农 11. 信息 计量 评价 与 信息 可 视 化 

业余 事情 报 ) 智 库 理论 与 实践 》 等 (排名 不 分 先后 ) 12. 信息 政策 与 知识 产权 

二、 论坛 主要 活动 13. 数据 科学 与 情报 前 沿 技术 

sd 论坛 征文 14. 保密 管理 与 信息 安全 
歌坛 将 面向 全 国情 报 学 博士 生 (包括 港澳 台 情 报 学 专业 博士 生 ) 15. 情报 学 未 来 发 展 趋势 

: 生 = 所 征 论文 邀请 专家 进行 严格 评审 ,评选 出 一 等 奖 ` 二 等 奖 和 三 四 、 征 文 要 求 

等 要 = 级 奖项 ,并 颁发 奖品 和 证 书 。- .二 等 奖 论文 择优 推荐 到 国内 1. 征文 对 象 为 全 国 在 读 情报 学 及 相关 专业 博士 研究 生 。 

主要 各 报 学 专业 期 刊 上 发 表 。 2. 论文 针对 重要 的 情报 学 前 沿 理论 问题 和 现实 问题 ,具有 原创 
2， 专题 报告 性 和 创新 性 ,数据 准确 ,行文 规范 ,正文 在 10000 字 左 右 ,有 中 英文 
邀请 国内 外 情报 学 领域 知名 学 者 和 业界 专家 对 情报 学 最 新 研究 。 摘要 。 

热点 与 前 沿 进行 报告 。 3. 论文 需 采用 Word 2003 以 上 版 式 ,纸张 格式 为 A4。 含 中 英文 
3. 优秀 论文 作者 发 言及 专家 点 评 标题 ,摘要 .关键 词 .作者 姓名 ,指导 教师 .作者 单位 .正文 .参考 文献 、 


邀请 优秀 论文 作者 到 会 并 发 言 , 并 请 专家 做 现场 点 评 。 论 坛 组 。 作者 简介 作者 页 献 说 明 , 联 系 方式 (姓名 、 单 位 、 手 机 号 和 Email 地 
委 会 负责 为 受 邀 作 论文 交流 的 博士 生 提 供与 会 期 间 的 会 议 场地 .会 ” 址 )。 论 文 格式 参考 《图 书 情报 工作 》 投 稿 指南 。 


议 用 品 及 食 宿 费用 。 4. 征文 截止 时 间 :2019 年 1 月 31 日 。 
三 、 论 坛 主题 5. 提交 论文 邮件 标题 格式 为 :提交 论文 + 作者 单位 + 博士 生 作 
本 次 论坛 议题 包含 但 不 限于 以 下 主题 , 供 投稿 论文 作者 选 题 参 。 者 姓名 + 论文 标题 。 本 次 征文 只 接受 研究 性 论文 ( 非 综 述 ) 。 

考 。 6. 论坛 产生 的 学 术 成 果 不 用 于 任何 商业 用 途 , 已 发 表 或 已 经 被 
1. 智慧 情报 学 的 理论 .方法 与 研究 范式 录用 的 论文 不 予 接受 和 评审 。 
2. 新 时 代 情 报 学 学 科 发 展 与 人 才 培 养 7. 征文 提交 : 
3. 智能 信息 (知识 ) 组 织 与 语义 检索 请 邮件 发 至 征文 信箱 Email:qbxbslt9@ 163. com 
4. 人文 计 算 与 领域 大 数据 挖掘 刘 浏 电话 :13655197379 
5. 智能 技术 与 情报 分 析 沈 军 威 电话 :18260081150 
6. 智能 信息 检索 与 人 机 交互 南京 农业 大 学 信息 科技 学 院 
7. 知识 图 谱 与 自动 问答 第 九 届 全 国情 报 学 博士 生 论 坛 筹 委 会 
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